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Célébrons nos réalisations!

CELEBRATIONS 10° ANNIVERSAIRE
Lancement officiel des célébrations et d’un livre portant sur les dix ans d’histoire
du Centre de réadaptation en déficience intellectuelle
Chaudiere-Appalaches (CRDICA).

Lévis, le 22 octobre 2009 — C’est lors d'un événement coquetel dinatoire que monsieur Roger
Corriveau et madame Dominique Paquette, président du conseil d’administration et directrice
générale du Centre de réadaptation en déficience intellectuelle Chaudiere-Appalaches, en
présence de nombreux invités, d’'usagers et de partenaires, ont marqué le coup d'envoi des
célébrations de son 10° anniversaire partout sur le territoire (Beauce, Etchemins, Grand Littoral,
Montmagny-L'Islet, Thetford) et ont procédé au lancement d'un livre portant sur I'histoire de
I'établissement.

Le président du conseil d’administration du CRDICA n'a
pas manqué de souligner que «(...) dans la vie d'une
organisation, dix ans c’est peu de temps, sauf si on
considére, avec tout le respect que cela mérite, que
notre expertise repose, en partie, sur le savoir et la
contribution de celles et ceux qui ont ceuvré de
nombreuses années dans d’autres organisations, auprés
de personnes qui requéraient des services similaires a
ceux qu’offrent notre établissement.

Aujourd’hui, nous avons l'occasion de remercier ces
pionniers, et tous ceux et celles qui se sont joint a eux depuis octobre1999, qui ensemble nous
ont permis de devenir ce que nous sommes aujourd’hui.»

La directrice générale, M™ Dominique Paquette a
poursuivi en insistant sur le fait que (...) célébrer ses 10
ans, c'est I'occasion de se projeter dans I'avenir. C’est
aussi celle de faire un petit saut dans le passé. (...)
Depuis toujours, le personnel a eu a cceur le bien-étre et
le développement du potentiel des personnes qui
requierent nos services. Notre parcours est pave
d’exemples qui en témoignent. Répondre avec humanité,
compréhension et compétence aux personnes qui font
appel a nous, leur fournir des services de qualité et leur
offrir tout le soutien nécessaire dans la réponse a leurs
besoins, voila le sens premier de notre travail.»




Lancement du livre portant sur les 10 ans d’histoire du
CRDICA et dévoilement de la plaque commémorative.

De gauche a droite : M. Roger Corriveau, président du
conseil d'administration du CRDICA; M™ Dominique
Paquette, directrice générale du CRDICA et M. Simon-Pierre
Larouche, membre du comité des usagers du CRDICA.

10 ans de réalisations, ¢a se féte!

1999 Premier plan d’organisation du CRDICA et structuration des services.

2000 Harmonisation des services aux usagers (1700) dans tous les points de service.

2001 Intégration de 220 employés et de 164 usagers de I'Hbpital St-Julien.

2002 Accréditation du CRDICA par le Conseil québécois d’agrément.

2003 Elaboration du document « Les orientations stratégiques 2003-2005 » pour bien
définir les activités cliniques vers une plus grande spécialisation du CRDICA.

2004 Création d’'un programme régional de soutien a I'enfance et implantation d’'un

programme pour les personnes présentant un trouble envahissant du
développement.

2005 Signature de la premiére entente de gestion et d’imputabilité avec '’Agence de
santé et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches.
2006 Adoption d’'un plan dorganisation 2006-2009 qui marquera l'amorce de la

transformation de nos services.
Démarche d’humanisation continue des services et de la gestion.
Adoption du plan de transformation interne «Horizon 2006-2010».
Adoption, par tous les CRDI, d’'une offre de service commune.
2007 Renouvellement de I'agrément du CRDICA par le Conseil québécois d’agrément.
2008 Adoption de nouvelles valeurs au CRDICA : la bienveillance, I'intégrité et I'équité.
FORUM des usagers, octobre 2008, une occasion unique de réunir usagers et
partenaires.
2009 Projet pilote avec le Réseau Planetree Québec.
Révision du plan d’organisation 2009-2012.
Célébrations du 10° anniversaire du CRDICA!

Rappelons que le Centre de réadaptation en déficience intellectuelle Chaudiére-Appalaches est
un établissement public régional du réseau de la santé et des services sociaux. Il offre, sur
référence, des services d’adaptation, de réadaptation et d’intégration sociale a des personnes
(enfants et adultes) qui les requierent en raison d’'une déficience intellectuelle ou d’'un trouble
envahissant du développement.

Il offre également des services d’accompagnement et de soutien a l'entourage de ces
personnes, et ce, tout en améliorant constamment la qualité de ses interventions ainsi qu’en
développant une expertise en matiére de recherche.

Depuis sa création officielle en 1999, le CRDICA a été en constante évolution au bénéfice des
personnes qui requiérent ses services. Ses 10 ans de réalisations méritent d’étre connues!
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